
1Codice di Condotta Distributore Giacomini_v.202304

CODICE DI CONDOTTA DISTRIBUTORE GIACOMINI

1. OBIETTIVI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Il Gruppo Giacomini (“Giacomini” o “Gruppo”) si 
impegna a condurre le proprie attività commerciali 
nel rispetto delle leggi e dei regolamenti nazionali e 
internazionali in vigore, nonché rispettando i più elevati 
standard di integrità, trasparenza e responsabilità. 
Giacomini si aspetta che ciascun distributore agisca in 
maniera ugualmente etica e responsabile.

Il presente Codice di Condotta enuncia regole e principi in 
materia di tutela della salute e della sicurezza, trattamento 
dei lavoratori, salvaguardia dell’ambiente, etica e integrità 
aziendale che Giacomini richiede ai propri distributori di 
rispettare. 

I requisiti e le aspettative definiti nel presente Codice di 
Condotta valgono per tutti i distributori di Giacomini, 
indipendentemente dalla sede del distributore o dal luogo 
delle sue attività.

In particolare Giacomini si aspetta che tutti i suoi 
distributori:
•	 agiscano nel pieno rispetto delle leggi e dei regolamenti 

locali, nazionali e internazionali applicabili nello 
svolgimento delle loro attività commerciali;

•	 acquisiscano tutte le autorizzazioni e le certificazioni 
obbligatorie ai sensi della normativa applicabile;

•	 rispettino i diritti umani delle persone e si attengano ai 
principi sanciti dalle Convenzioni dell’Organizzazione 
Internazionale del Lavoro, dalla Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani, dal Global Compact 
delle Nazioni Unite e dalle Linee Guida OCSE;

•	 proteggano l’ambiente e riducano al minimo l’impatto 
delle attività aziendali sulle risorse naturali e sugli 
ecosistemi;

•	 promuovano condizioni di lavoro sicure e salubri;
•	 agiscano con integrità e onestà in tutti i rapporti 

commerciali;
•	 adottino misure appropriate per prevenire, individuare 

e gestire i rischi connessi alle questioni sopra esposte;
•	 rendano disponibile, su ragionevole richiesta di 

Giacomini, un’adeguata documentazione che dimostri 
la conformità ai requisiti di legge applicabili e 
l’attuazione dei principi delineati nel presente Codice 
di Condotta.

2. DIRITTI UMANI E CONDIZIONI DI LAVORO

Il distributore si impegna ad adottare una condotta 
improntata sulla responsabilità sociale e per conseguenza 
a rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli standard di 
settore applicabili in materia di diritti umani e condizioni 
di lavoro.

2.1. Libera scelta dell’occupazione

Giacomini non tollera alcuna forma di lavoro ingiusto, 
illegale, clandestino o non dichiarato. È severamente 
vietata qualsiasi forma di lavoro forzato o coatto, 
schiavitù, traffico di esseri umani, servitù e sfruttamento 
del lavoro. 

Tutti i lavoratori hanno il diritto di accettare liberamente 
l’impiego e di interrompere il rapporto di lavoro in 
qualunque momento, nel rispetto dei limiti di legge e di 
contratto.

2.2. Divieto di molestie e abusi

Tutti i lavoratori devono essere trattati con correttezza e 
rispetto e pertanto non devono essere sottoposti ad alcuna 
forma di coercizione, molestia, abuso o intimidazione 
fisica, verbale, sessuale o psicologica.

2.3. Divieto di lavoro minorile

Giacomini riconosce che il lavoro minorile è un problema 
serio e persistente in molti Paesi. Per conseguenza 
Giacomini, anche grazie alla collaborazione con i propri 
distributori e stakeholders, si impegna a promuovere i 
diritti dei minori, sensibilizzare l’opinione pubblica sul 
tema dell’impiego dei minori e promuovere pratiche che 
sostengano i diritti e il benessere dei minori.

Ci aspettiamo quindi che nessuno dei nostri distributori 
tolleri, utilizzi e/o tragga beneficio dall’uso di lavoro 
minorile in nessuna fase delle proprie attività. I 
distributori devono attenersi scrupolosamente alle leggi e 
ai regolamenti vigenti, nonché aderire ai più alti standard 
etici in materia di lavoro minorile e adolescenziale. 
Pertanto è severamente vietato assumere persone che 
non abbiano raggiunto l’età minima per l’ammissione al 
lavoro, prevista dalla legislazione del Paese di riferimento.
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2.4. Non discriminazione

I distributori devono trattare tutti i lavoratori con dignità, 
rispetto ed equità, garantendo pari opportunità a tutti e 
incoraggiando lo sviluppo di una forza lavoro che rifletta 
la diversità delle comunità in cui opera.

I distributori non devono dunque sottoporre i lavoratori ad 
alcuna forma di discriminazione, sia diretta che indiretta, 
per motivi di razza, genere, etnia, nazionalità, religione, 
età, estrazione sociale, orientamento sessuale, identità 
di genere, opinione politica, appartenenza sindacale, 
disabilità e discendenza. I distributori non devono attuare 
pratiche discriminatorie in nessuna fase del rapporto di 
lavoro, compresa la fase di selezione del personale.

2.5. Libertà di associazione 

I distributori si impegnano a rispettare la libertà di 
opinione ed espressione dei lavoratori, nonché il diritto 
dei lavoratori di associarsi liberamente e di contrattare 
collettivamente. I distributori non devono inoltre interferire 
con la formazione di organizzazioni di lavoratori o con la 
negoziazione di Contratti Collettivi.

2.6. Salute e sicurezza

Giacomini si impegna attivamente per garantire un 
ambiente di lavoro sicuro e salubre per tutti i suoi 
dipendenti e si aspetta che anche i suoi distributori 
facciano altrettanto. I distributori sono pertanto tenuti a 
rispettare tutte le leggi e i regolamenti vigenti in materia 
di salute e sicurezza. Inoltre i distributori devono adottare 
le opportune misure per prevenire e gestire i potenziali 
rischi per la salute e la sicurezza. I dipendenti devono 
essere dotati di attrezzature adeguate alle loro attività e 
devono ricevere adeguata formazione in materia di salute 
e sicurezza. Raccomandiamo di dotarsi di un sistema di 
gestione della sicurezza certificato come ISO 45001 ove 
applicabile.

2.7. Orari di lavoro e ferie

I distributori devono garantire ai loro dipendenti orari 
di lavoro equi e ragionevoli. Ci aspettiamo che i nostri 
distributori rispettino tutti gli standard riconosciuti a 
livello internazionale, le leggi e i regolamenti applicabili 
in materia di orari di lavoro, ferie e giorni di riposo. I 
distributori non possono imporre un numero totale di ore 
di lavoro settimanali, comprese le ore di straordinario, 
che superi i limiti di legge. I distributori devono inoltre 
corrispondere ai dipendenti le ore di straordinario alla 

tariffa legale e soddisfare tutti i requisiti di legge in 
materia di benefici per i lavoratori.

2.8. Contratti di lavoro 

Tutti i dipendenti, compresi i lavoratori temporanei, gli 
stagisti e i tirocinanti, devono essere dotati di contratti di 
lavoro regolari, in forma scritta e che illustrino i termini e 
le condizioni di impiego, comprese quelle riguardanti le 
prestazioni e la retribuzione. I dipendenti devono essere 
messi nelle condizioni di conoscere adeguatamente i 
termini e le condizioni del contratto di lavoro. 

2.9. Retribuzione

I distributori devono pagare i salari in valuta legale, in 
tempi ragionevoli e su base regolare. I distributori devono 
garantire che i salari e i relativi benefici, compresa la 
retribuzione degli straordinari, soddisfino quantomeno 
gli standard minimi stabiliti dalle leggi e dai regolamenti 
nazionali, internazionali, regionali e/o locali applicabili. 
Le retribuzioni devono essere almeno pari al salario 
minimo per un lavoro equivalente nel Paese in questione 
e sufficienti a garantire ai dipendenti e alle loro famiglie 
un tenore di vita dignitoso. La retribuzione deve essere 
basata sulle competenze, sull’esperienza, sul potenziale 
professionale e sulle prestazioni del dipendente e deve 
essere mantenuta l’equità salariale per tutti i dipendenti 
a parità di condizioni e di merito. Le ore di straordinario 
devono essere adeguatamente compensate in conformità 
alle leggi e ai regolamenti vigenti.

2.10. Formazione

I nostri distributori devono fornire una regolare formazione 
ai dipendenti per garantire livelli di competenza e 
conoscenza adeguati a svolgere le mansioni loro attribuite.

3. SALVAGUARDIA DELL’AMBIENTE 

Giacomini promuove il rispetto dell’ambiente, inteso 
come risorsa comune da tutelare a beneficio della 
collettività e delle generazioni future in un’ottica di 
sviluppo sostenibile.

Ci aspettiamo che tutti i nostri distributori condividano 
questo impegno e si attengano ai principi in materia di 
salvaguardia dell’ambiente indicati nel presente Codice di 
Condotta.
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3.1. Rispetto delle norme in materia ambientale

Giacomini richiede ai propri distributori di rispettare le 
leggi, i regolamenti e gli standard nazionali e internazionali 
in materia di protezione ambientale, prevenzione dei reati 
ambientali, qualità dell’aria e dell’acqua, gestione dei 
rifiuti pericolosi e non pericolosi. Inoltre raccomandiamo 
di dotarsi di un sistema di gestione ambientale certificato, 
come ISO 14001 o EMAS ove applicabile.

I distributori devono mettere in atto rigorose procedure 
di controllo o azioni correttive per garantire il costante 
rispetto delle regole in materia di salvaguardia 
dell’ambiente.

3.2. Monitoraggio dell’impatto ambientale

I distributori devono identificare e gestire gli impatti 
ambientali significativi delle loro attività e attuare piani di 
miglioramento. I distributori devono inoltre monitorare e 
documentare le proprie prestazioni ambientali e fornire a 
Giacomini i relativi dati ove richiesti.

Giacomini incoraggia i distributori ad adottare misure 
volte a incentivare la differenziazione, il riciclo e il 
riutilizzo dei materiali e a utilizzare materiali riciclabili, 
rinnovabili, riutilizzabili e provenienti da distributori 
locali, in un’ottica di economia sostenibile e circolare.

3.3. Tutela e benessere degli animali

Giacomini promuove il rispetto e il benessere degli 
animali. Pertanto i distributori sono tenuti a svolgere le 
loro attività nel rispetto di tutte le leggi e i regolamenti 
applicabili in materia di tutela degli animali.  

4. CONFORMITÀ ED ETICA

4.1. Corruzione 

Giacomini si aspetta che i distributori adottino una 
condotta improntata sull’integrità, sulla trasparenza e 
sulla responsabilità. 

Pertanto i distributori devono attenersi scrupolosamente 
a tutte le leggi anticorruzione e contro le tangenti dei 
Paesi in cui esercitano attività commerciali. In particolare 
i distributori sono tenuti a non ammettere alcuna forma 
di corruzione o concussione, sia attiva che passiva, 
in qualsiasi contesto, forma e modalità, in qualsiasi 
giurisdizione. Ciò include non solo le attività illegali, ma 
anche le pratiche che possono essere accettate, tollerate 

o non perseguibili in determinate giurisdizioni, ma che 
potrebbero minare il nostro impegno all’integrità.

I distributori sono dunque tenuti a rifiutare e prevenire 
qualsiasi forma di corruzione e si devono astenere dal 
promettere, concedere, offrire o accettare tangenti, 
pagamenti agevolati, opportunità di lavoro, regali, omaggi, 
inviti, intrattenimenti, donazioni o pagamenti impropri, o 
qualsiasi altro vantaggio o utilità che possano costituire 
una violazione di norme di legge o che comunque sono 
possano essere considerati inappropriati o impropri in 
quanto creano o ci si aspetta che generino un senso di 
obbligo che possa influenzare le decisioni aziendali.

I distributori devono garantire che anche i loro direttori, 
funzionari, dipendenti, fornitori, affiliati, subappaltatori e 
rappresentanti (collettivamente denominati “Terze Parti”) 
rispettino le regole delineate in questa sezione.

4.2. Conflitto di interessi

I distributori devono prevenire ed evitare il verificarsi di 
situazioni che creino un conflitto di interessi effettivo, 
apparente o anche solo potenziale. I distributori devono 
inoltre segnalare a Giacomini tutte le situazioni che 
possano interferire impropriamente tra i propri interessi e 
quelli di Giacomini.

4.3. Altri atti illeciti

Giacomini richiede ai propri distributori di impegnarsi 
ad adottare tutte le misure necessarie per evitare la 
commissione di atti illeciti, quali a titolo esemplificativo 
ma non esaustivo la frode, il riciclaggio di denaro, la 
rendicontazione finanziaria fraudolenta, l’appropriazione 
indebita, l’estorsione, i pagamenti illegali.

Più precisamente i distributori non devono intraprendere 
condotte scorrette quali a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo la contraffazione di fatture o la creazione di 
rapporti o di documentazione fraudolenti, la falsificazione 
della natura delle transazioni, la creazione o presentazione 
di false dichiarazioni, il furto di beni e l’uso improprio 
delle risorse e/o dei prodotti per scopi personali.

I distributori devono intraprendere azioni per impedire 
l’uso involontario delle risorse aziendali a tali scopi e 
devono controllare le attività e le transazioni insolite o 
sospette.
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4.4. Accuratezza della documentazione

I distributori devono conservare la documentazione 
relativa alle transazioni con Giacomini in modo accurato, 
preciso e completo. I distributori non devono alterare, 
occultare o distruggere qualsiasi documento per travisare 
qualsiasi fatto, circostanza o transazione inerente alle 
attività con Giacomini.

4.5. Concorrenza sleale e antitrust

I distributori devono competere in modo equo e devono 
rispettare le leggi in materia di antitrust e di concorrenza 
sleale applicabili, nonché devono adottare tutte le misure 
adeguate per prevenire abusi di posizione dominante, 
pratiche concordate o accordi illeciti tra concorrenti. 

Rientrano tra le condotte illegali o non corrette a titolo 
esemplificativo ma non esaustivo lo storno di dipendenti, 
lo scambio di informazioni sensibili con la concorrenza 
(compresi prezzi, costi, dati di mercato, territori di 
vendita, canali di distribuzione, elenchi di clienti o altre 
informazioni commerciali non pubbliche), la raccolta di 
informazioni sulla concorrenza con mezzi non etici e/o 
illegali e l’adesione ad accordi, pratiche coordinate o 
intese che possano limitare la concorrenza.

I distributori non devono falsare le caratteristiche dei 
prodotti o dei servizi di Giacomini, agire in modo 
disonesto o intraprendere altre pratiche scorrette o 
anticoncorrenziali.

4.6. Qualità e miglioramento continuo

Ciascun distributore deve impegnarsi a migliorare la 
propria performance in termini di qualità, tempi e costi. 
Inoltre raccomandiamo di dotarsi di un sistema di gestione 
della qualità certificato come ISO 9001 ove applicabile.

4.7. Restrizioni commerciali, sanzioni, normativa 
doganale

Giacomini richiede ai suoi distributori di rispettare tutte 
le restrizioni commerciali e le sanzioni economiche e 
finanziarie internazionali applicabili, nonché tutte le leggi 
e i regolamenti applicabili in materia di controlli sulle 
esportazioni e sulle importazioni. Ci aspettiamo inoltre 
che i distributori si tengano costantemente aggiornati su 
queste leggi e normative. 

I distributori non devono impegnarsi con parti sanzionate 
e, ove intendano farlo, devono informare tempestivamente 
Giacomini. 
I distributori sono tenuti a rispettare la normativa doganale 

applicabile, inclusa quella inerente alle importazioni.

4.8. Protezione dei beni e delle risorse

Giacomini richiede ai propri distributori di adottare tutte 
le misure necessarie per preservare le risorse e i beni 
delle società del Gruppo con cui intrattengono rapporti 
commerciali.

4.9. Gestione dei sistemi di conformità 

I distributori devono disporre di sistemi di governance e 
di conformità adeguati a garantire il rispetto del presente 
Codice di Condotta e di tutte le leggi e i regolamenti 
applicabili.

I distributori sono tenuti a svolgere le loro attività 
commerciali nel pieno rispetto delle indicazioni di 
Giacomini, degli standard di settore e dei requisiti 
normativi, italiani e internazionali, applicabili. 

4.10. Trasparenza delle informazioni

I distributori devono mantenere registrazioni accurate e 
complete in conformità alle leggi applicabili e presentare 
informazioni chiare e accurate in merito ai metodi e alle 
risorse utilizzati, ai siti di produzione e alle caratteristiche 
dei prodotti o dei servizi offerti.

4.11. Pratiche promozionali e di marketing

I materiali promozionali e le attività di marketing devono 
rispettare le leggi e i regolamenti nazionali, internazionali, 
locali e regionali applicabili, i principi del presente Codice 
di Condotta, le indicazioni di Giacomini e le clausole 
contrattuali, nonché devono sempre riflettersi in modo 
positivo sull’immagine del Gruppo.

4.12. Ulteriori impegni del distributore

Ogni distributore dovrà garantire, a proprie spese, di poter 
vendere nel territorio convenuto per iscritto dalle parti nel 
contratto di distribuzione i prodotti oggetto del contratto di 
distribuzione. Inoltre, ove necessario, il distributore dovrà 
ottenere tutte le approvazioni, i consensi, le certificazioni, 
i permessi e le altre autorizzazioni necessarie per la 
vendita di questi prodotti nel territorio concordato tra 
le parti, sia governative che non governative, prima di 
qualsiasi vendita ai sensi del contratto di distribuzione. Il 
distributore dovrà manlevare e tenere indenne Giacomini 
da qualsiasi responsabilità e danno derivante da o in 
relazione a qualsiasi violazione di questa previsione da 
parte del distributore.
Le date di consegna concordate, anche per iscritto, tra 



5Codice di Condotta Distributore Giacomini_v.202304

Giacomini e il distributore nel contratto di distribuzione 
sono da considerarsi approssimative e possono variare 
a seconda delle circostanze. Giacomini comunicherà 
al distributore la data di consegna definitiva con un 
ragionevole preavviso.

4.13. Garanzia

Giacomini concede ai suoi distributori le garanzie 
applicabili nei limiti di durata previsti dalla legge, ad 
esclusione della garanzia di buon funzionamento dei beni 
venduti.

Inoltre Giacomini garantisce al distributore che tutti i 
beni esclusivamente prodotti e distribuiti dalla prima sono 
conformi alle specifiche tecniche indicate nella brochure 
consegnata a quest’ultimo e sono privi di difetti di materiali 
e di lavorazione per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi 
dalla data di consegna. 

La presente garanzia si applica esclusivamente a 
condizione che il distributore:
•	 utilizzi e trasporti correttamente e diligentemente i 

prodotti che Giacomini gli fornisce, come tra l’altro 
specificato nei manuali d’istruzione e d’uso messi a 
disposizione del distributore da Giacomini, nonché in 
conformità a tutte le normative di settore applicabili 
anche in materia di sicurezza dei prodotti;

•	 il distributore non apporti ai prodotti che Giacomini gli 
fornisce modifiche che non siano state espressamente 
autorizzate per iscritto da quest’ultima;

•	 utilizzi e venda all’interno dell’Unione Europea i 
prodotti che Giacomini gli fornisce.

La presente garanzia è concessa anche al distributore che 
utilizza e vende i prodotti di Giacomini al di fuori 
dell’Unione Europea a condizione che il distributore 
intraprenda le azioni necessarie per rendere questi 
prodotti conformi alle leggi applicabili nei Paesi in cui 
questi beni sono destinati.

La presente garanzia sarà operante solo qualora:
•	 il distributore renda a sue spese i prodotti considerati 

difettosi presso i magazzini di Giacomini;
•	 i vizi lamentati dal distributore, dopo gli opportuni 

accertamenti, risultino reali e non provocati 
da incidenti, errato uso, trascuratezza o cattiva 
conservazione dei beni; 

•	 i resi siano sempre accompagnati dalla copia 
dell’autorizzazione di Giacomini e da un documento di 
consegna fiscalmente valido rilasciato da Giacomini.

La presente garanzia non copre: 
•	 i danni causati da urti o cadute, danni da trasporto, 

usura, uso improprio, negligenza, mancata o errata 

manutenzione, tentativi non autorizzati di riparare o 
modificare il prodotto o qualsiasi altra causa che esuli 
dall’utilizzazione prevista o che non sia in nessun 
modo ascrivibile ad un’azione e/o omissione di 
Giacomini; 

•	 i danni causati da incendi, variazioni di potenza, 
condizioni particolari dell’acqua e dell’aria negli 
ambienti in cui è il prodotto installato, sbalzi di 
tensione sulla rete di alimentazione o altre cause di 
forza maggiore;

•	 gli interventi richiesti dal distributore per controlli e 
manutenzioni periodiche.

4.14. Reclami

Il distributore dovrà inoltrare gli eventuali reclami relativi 
ai prodotti che Giacomini gli fornisce per iscritto ed 
esclusivamente a quest’ultima. 

I reclami dovranno essere presentati:
•	 entro 8 giorni dalla consegna dei prodotti per vizi palesi; 
•	 entro 8 giorni dall’accertamento nei casi di vizi occulti. 

In caso di accettazione dei reclami da parte di Giacomini, 
la responsabilità di quest’ultima è limitata alla riparazione 
o alla sostituzione dei prodotti (a scelta meramente 
discrezionale di Giacomini) franco destino.

Giacomini dovrà avere un lasso di tempo ragionevole 
per la sostituzione dei prodotti difettosi e il distributore 
non potrà richiedere a Giacomini alcun addebito, in 
conseguenza di questa sostituzione, anche se il tempo 
necessario a tal fine si dovesse protrarre oltre le aspettative 
del distributore. 

Giacomini non sarà in ogni caso responsabile verso il 
distributore per le spese di sostituzione dei prodotti con 
altri equivalenti, né per qualsiasi perdita di profitto, di 
utilizzo o di altro genere e natura, così come per eventuali 
danni, sia diretti che indiretti, comunque derivanti al 
distributore e a persone, cose ed animali per la mancata 
osservanza di tutte le prescrizioni e le avvertenze in tema 
di installazione, uso e manutenzione dei prodotti.

4.15. Protezione dei dati 

I distributori sono tenuti ad adottare tutte le misure 
appropriate per conformarsi alle leggi e ai regolamenti 
applicabili in materia di protezione dei dati, compreso 
il Regolamento UE n. 2016/679 (GDPR). Pertanto i 
distributori possono raccogliere, utilizzare e/o divulgare i 
dati personali solo per scopi legittimi e leciti e nel rispetto 
dei diritti delle persone interessate.
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Ci aspettiamo che i nostri distributori attuino politiche, 
procedure e misure tecniche adeguate a proteggere la 
privacy e la sicurezza dei dati personali ed evitare accessi, 
usi o divulgazioni non autorizzati. 

I distributori devono informare tempestivamente 
Giacomini di qualsiasi violazione in materia di tutela 
dei dati personali e di qualsiasi evento che potrebbe 
compromettere la sicurezza dei dati. 

4.16. Riservatezza

Tutte le informazioni che otterrete da noi o di cui verrete 
a conoscenza durante il nostro rapporto commerciale 
(o in qualsiasi altro contesto legato alla nostra azienda) 
devono essere trattate con la massima riservatezza e 
in conformità alle leggi, ai regolamenti e ai termini 
contrattuali applicabili, compresi gli eventuali accordi 
di non divulgazione in vigore. A meno che non siano 
autorizzati per iscritto da Giacomini, i nostri distributori 
non devono divulgare queste informazioni a terzi e devono 
implementare misure appropriate per gestire correttamente 
la raccolta, l’archiviazione, l’uso e la condivisione di 
queste informazioni. Ciò include la prevenzione dell’uso 
improprio, della contraffazione, della falsificazione, del 
furto o della divulgazione non autorizzata. Ci affidiamo 
ai nostri distributori affinché rispettino la riservatezza 
di tali informazioni di Giacomini e dei nostri partner 
commerciali e le trattino con cura.

4.17. Proprietà intellettuale

Ci aspettiamo che i nostri distributori rispettino le leggi e 
i regolamenti vigenti in materia di proprietà intellettuale 
e industriale, nonché i diritti di proprietà intellettuale di 
Giacomini e di soggetti terzi. Ciò include il rispetto e la 
tutela dei nostri marchi, disegni industriali, copyright, 
brevetti e qualsiasi altro diritto di proprietà intellettuale 
di Giacomini e della tecnologia che condividiamo con i 
nostri distributori. 

È considerata una violazione dei diritti di proprietà 
intellettuale di Giacomini anche la rimozione, distorsione e/o 
modifica dei marchi di Giacomini o dei dati tecnici o delle 
etichette consegnate con i prodotti o comunque fornite da 
Giacomini, senza previo consenso scritto di quest’ultima. 

I distributori devono garantire che nel commercializzare 
i prodotti non violano i diritti di proprietà intellettuale o 
industriale di Giacomini o di soggetti terzi. In particolare 
i distributori non devono porre in essere condotte o 
pratiche (i) volte all’alterazione o alla contraffazione dei 
marchi e/o dei segni distintivi di Giacomini o di terzi; e/o 
(ii) che possano trarre in inganno o in confusione i clienti 

sull’origine, sulla provenienza o la qualità dei prodotti. In 
ogni caso i distributori devono tenere, nello svolgimento 
le proprie mansioni, un comportamento che si rifletta in 
modo positivo sulla reputazione di Giacomini.

Il distributore non può utilizzare alcun marchio o qualsiasi 
altro diritto di proprietà intellettuale di Giacomini a meno 
che non sia autorizzato per iscritto da quest’ultima e in 
ogni caso: (i) al solo scopo di adempiere ai propri obblighi 
di distributore in conformità alle previsioni dell’accordo 
scritto concluso tra le parti; (ii) conformandosi alle 
istruzioni di Giacomini; (iii) per il solo periodo di tempo 
previsto nel contratto scritto concluso tra le parti; (iv) in 
stretta conformità con la Politica di Proprietà Intellettuale 
di Giacomini disponibile sul sito web di quest’ultima; e 
(v) favorendo l’avviamento di Giacomini.

Il distributore commercializzerà, distribuirà e venderà i 
prodotti fabbricati da Giacomini convenuti per iscritto 
dalle parti solo con i marchi di Giacomini e non con altri 
marchi, loghi, nomi commerciali e altri segni distintivi 
di terzi. Il distributore non potrà rimuovere alcun 
marchio dai prodotti fabbricati da Giacomini e/o dalla 
loro confezione senza il consenso scritto di Giacomini. 
Qualsiasi rimozione, distorsione e/o modifica dei marchi 
o dei dati tecnici o delle etichette consegnati con i prodotti 
o altrimenti forniti da Giacomini sarà considerata una 
grave violazione dei diritti di proprietà intellettuale del 
Gruppo. Il distributore non potrà apporre alcun marchio, 
logo, nome o insegna di Giacomini sui prodotti che non 
sono fabbricati da Giacomini, a meno che il distributore 
non ottenga preventivamente un’autorizzazione scritta da 
parte di quest’ultima.

5. RISPETTO DEL CODICE DI CONDOTTA

5.1. Report

Incoraggiamo i distributori ad adottare procedure che 
consentano ai dipendenti e agli stakeholder di porre 
domande, sollevare questioni ed effettuare segnalazioni 
senza temere ritorsioni o ripercussioni negative.

Richiediamo ai nostri distributori di segnalarci 
tempestivamente eventuali violazioni (o rischi di 
violazioni) del presente Codice di Condotta e/o delle leggi 
in materia, incluse le violazioni commesse dai dipendenti, 
consulenti, partner, agenti o altri rappresentanti che 
agiscono per conto dei distributori o di Giacomini.

Per segnalare eventuali violazioni, presunte o confermate, 
è possibile utilizzare i seguenti indirizzi: 
e-mail: conduct@giacomini.com.
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Tutte le segnalazioni ricevute da Giacomini saranno 
trattate con riservatezza, discrezione e non avranno 
ripercussioni sul rapporto del distributore con il Gruppo, 
fatti salvi gli eventuali obblighi di denuncia che possono 
sorgere a seguito delle segnalazioni, anche nei confronti 
dell’Autorità Giudiziaria o di altre autorità competenti. 

5.2. Attività di controllo

Giacomini si riserva il diritto di verificare che i distributori 
si attengano ai principi stabiliti nel presente Codice di 
Condotta. Questi controlli saranno effettuati da Giacomini 
o da terzi debitamente autorizzati mediante ispezioni 
durante il normale orario di lavoro. Ove necessario, nel 
corso di tali ispezioni, potremo condurre colloqui con 
i direttori dell’azienda, i dipendenti e altro personale, 
richiedere l’accesso agli uffici e ai locali dei nostri 
distributori, nonché prendere visione della documentazione 
disponibile. In ogni caso qualsiasi controllo o ispezione 
sarà correlato al rapporto commerciale tra la società di 
pertinenza all’interno del Gruppo e il distributore.

Ci aspettiamo che i nostri distributori collaborino nelle 
attività di controllo e conservino adeguatamente tutta la 
documentazione necessaria per verificare la conformità al 
presente Codice di Condotta, alle leggi e ai regolamenti 
applicabili. 

5.3. Violazione del Codice di Condotta

La conformità agli standard delineati in questo Codice di 
Condotta è una responsabilità etica dei nostri distributori 
ed è un elemento fondamentale per intrattenere rapporti 
commerciali con Giacomini. Pertanto in caso di violazioni 
del presente Codice di Condotta ciascuna società 
del Gruppo potrà: (i) richiedere l’adozione di misure 
correttive; (ii) interrompere o sospendere il rapporto 
commerciale; e/o (iii) esercitare qualsiasi altro diritto o 
richiesta di risarcimento ai sensi della legge applicabile. 
Inoltre è responsabilità del distributore assicurare che il 
proprio personale, a tutti i livelli, comprenda e si attenga 
ai principi del presente Codice di Condotta.

5.4. Dubbi o domande

In caso di domande o dubbi sulle tematiche delineate nel 
presente Codice di Condotta e/o sulla sua applicazione, i 
distributori sono invitati a contattare il proprio referente 
della società del Gruppo con cui intrattengono un rapporto 
commerciale.


