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VISION e MISSION
Nel futuro che ci attende gli edifici saranno sempre di pit luoghi fondamentali per la nostra
salute, le nostre relazioni personali e professionali, il benessere nostro e del pianeta. In questo
scenario la nostra missione € diventare I’azienda leader nella produzione di componenti e sistemi
che impiegano l'acqua per climatizzare gli ambienti, gestiscono I'acqua in situ per i consumi

dell’individuo, utilizzano I’acqua per spegnere il fuoco, il tutto con il minimo consumo energetico.
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La nostra strategia si fonda su:

Il Cliente: il Cliente & al centro di tutto cid che facciamo, cerchiamo di metterci nei suoi panni per meglio
comprenderne i bisogni e soddisfarli. Puntiamo a garantire consegne di prodotti di qualita nei tempi
richiesti, a fornire al cliente informazioni rapide e professionali e ad assicurare un supporto vendite
efficiente.

Il prodotto: la fabbrica & il nostro cuore. Il prodotto € al centro della nostra attenzione, perché il nostro
futuro dipende dalla nostra capacita di fare un ottimo prodotto di qualita e di saperlo continuamente
innovare.

Il profitto sostenibile: non c’é impresa senza profitto. Crediamo perd in un profitto sostenibile, in una
crescita di fatturato e margini di una azienda attenta alla sostenibilita ambientale e sociale.

Le persone: | lavoratori sono la nostra migliore risorsa. La passione non si pué misurare, ma fa la
differenza tra il fare le cose male o il farle bene, tra la mediocrita e I'eccellenza, tra I'andare in ordine
sparso o essere una squadra, per questo le nostre persone sono il primo attivo del nostro bilancio. |
fornitori sono i nostri partner, che sempre di piu vogliamo coinvolgere nella nostra strategia e con cui
sempre di piu vogliamo intensificare una stimolante collaborazione per la crescita comune.

Il territorio: sono i luoghi in cui sono inseriti i nostri stabilimenti produttivi, quelli da cui provengono i
nostri lavoratori € quelli in cui vivono con le loro famiglie. E' 'ambiente che vogliamo contribuire a
preservare dallinquinamento, in cui vogliamo continuare a produrre.

Politica per qualita, ambiente e salute e sicurezza sul lavoro
Il profondo legame che Giacomini ha con il territorio su cui opera, la spinge ad impegnarsi per il suo
miglioramento economico, ambientale e sociale.
Con il mantenimento della certificazione secondo gli standard UNI EN ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001,
l'azienda mantiene viva la sua vocazione al miglioramento continuo, che, nel medio termine, si
concretizza perseguendo gli obiettivi descritti di seguito, attraverso il coinvolgimento sempre pill ampio
e diffuso e la collaborazione fattiva di tutti i dipendenti e fornitori.
In dettaglio:
Soddisfazione del cliente. Lo staff Marketing e R&D traina I'offerta dei prodotti Giacomini che, oltre a
rispondere alle piu severe norme internazionali, garantiscono alti contenuti di qualita, innovazione e
tecnologia e coordina la formazione dei clienti e degli utilizzatori. Una rete di consulenza pre e post
vendita altamente specializzata e capillarmente diffusa garantisce pronte soluzioni e risposte al Cliente,
oltre che formazione per la corretta installazione e manutenzione dei nostri prodotti.
Progettazione dei prodotti e scelta dei materiali. Giacomini incentiva una progettazione orientata al
mercato, attenta alla riduzione di utilizzo delle fonti energetiche tradizionali e allo studio di materiali
compatibili con 'ambiente e con la salute.
Rispetto e anticipazione delle normative. Giacomini si impegna affinché le leggi, sempre piu
restrittive, si trasformino da vincoli in opportunita. Contemporaneamente I'azienda privilegia la
produzione sul territorio italiano, nel pieno rispetto delle prescrizioni legali vigenti e con un attento
utilizzo delle risorse energetiche e ambientali.
Processi produttivi volti a prevenire I'inquinamento ambientale. Giacomini lavora con una gestione
attenta delle materie prime, delle emissioni in atmosfera, degli scarichi idrici e dei rifiuti industriali e ne
effettua un continuo monitoraggio.
Impegno alla prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali. Giacomini privilegia
interventi di eliminazione dei pericoli alla fonte, attraverso un continuo e attento monitoraggio delle
segnalazioni degli incidenti mancati.
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